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POLITICA DE CALIDAD CAMF DE FERROL

PROPOSITO:

El Centro de Atencion a Personas con Discapacidad Fisica (CAMF ) de Ferrol es un
centro de &mbito estatal gestionado por el IMSERSO y destinado a la atencion integral e
integrada de personas con discapacidad fisica que, careciendo de posibilidades razonables
de recuperacion profesional a consecuencia de la gravedad de su discapacidad,
encuentran serias dificultades para conseguir su integracion laboral o atender en su

entorno familiar o domiciliario las necesidades basicas de la vida diaria.

El CAMF de Ferrol ofrece un servicio siguiendo el modelo centrado en la persona, con

respeto, manteniendo la relacion con el entorno con caracter inclusivo y normalizador.

VISION:

Queremos mejorar la Calidad de Vida de nuestros usuarios/as, sustentandonos en el

bienestar fisico, emocional y en el sentimiento de seguridad.

Queremos ser un modelo de referencia en implantacion del modelo de atencién centrado
en la persona, ejemplo de convivencia entre usuarios/as y, empleados/as proyectando un
sentimiento de hogar, sin perder de vista la dimension de calidad de vida fundamental:

La autodeterminacion.

CULTURA:

Para conseguir la visién el CAMF de Ferrol se establecen las siguientes directrices:

e  Concienciacion y formacion del personal en los cambios de los modelos de
atencion, centrada en la persona.

e Dar importancia a la continuidad de cuidados e informacion entre turnos, y la
presencia en las zonas de trabajo en los cambios, con la finalidad de dar
seguridad a los/as usuarios/as.

e Mantener una alta participacion de los/as residentes en sus Programas de
Atencion Individuales y su posibilidad de decision.

e  Cumplir con la carta de servicios y con los requisitos legales y
reglamentarios.

e Perseqguir la mejora continua a través de la gestion del conocimiento y avance
de los recursos tecnoldgicos aplicados.

e  Trato personalizado y a medida del/a usuario/a.

Como compromiso con esta politica, la Direccion firma en representacion de todo el

equipo humano que formamos parte de esta organizacion.

Fdo: Director CAMF
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